
Resultados de la Encuesta 



Buen Gobierno: 

Construyendo confianza 

para el Sector Solidario

Retos y oportunidades



Otros resultados de la encuesta 

relacionados con Buen Gobierno 

De 91 personas que 

respondieron la encuesta, 
cuál es el cargo o proceso al 
cual pertenecen dentro de la 
en la Entidad Solidaria.

Representante Legal 
- Gerencia

44%

Procesos Administrativos -
Financieros - Comerciales 

32%

Junta Directiva - Consejo 
de Administración

10%

Dirección de Riesgos -
Cumplimiento 

7%

Asesores
3%

Control Interno
2%

Revisoría Fiscal 
2%

*La mayor participación se encuentra en Representantes Legales y Funcionarios de la Entidad 



Otros resultados de la encuesta 

relacionados con Buen Gobierno 

De 91 personas que respondieron la 

encuesta, 

53 manifiestan que la participación se 

encuentra por encima del 70% (Alta)

31 señalan que la participación se 

encuentra entre el 40% y 69% (Media)

7 indican que la participación de los 

asociados se encuentra por debajo del 

40% (Baja)

53
7

31

Participación democrática de los asociados en la 
Entidad 

Alta (mayor al 70%) Baja (menor a 40%) Media (entre el 40% y 69%)



Otros resultados de la encuesta 

relacionados con Buen Gobierno 
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Sí No

¿La entidad tiene mecanismos para recibir peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones?



¿Por qué es necesario hablar de 

Buen Gobierno?





Objetivos Superiores

Buen Gobierno  

Protección del Patrimonio

Asegurar que los recursos de los asociados sean 
administrados bajo criterios técnicos

Fortalecer confianza de los asociados

Generar mecanismos para fortalecer la credibilidad en 
el quehacer de las entidades solidarias, transparencia 
y participación de los asociados 

Cultura de Riesgos 

Gestión proactiva de las organizaciones promoviendo 
la continuidad del negocio – anticiparnos a eventos

Importancia de la Rendición de cuentas  

Dar a conocer los resultados de la entidad solidaria, 
rendición de cuentas, plan estratégico, gestión de 
riesgos, diseño de productos y servicios



¿ Qué debemos hacer para que esto funcione 

en nuestras entidades? 

No se trata solo de cumplir la 

normatividad, sino de 

generar confianza
Roles y responsabilidades 

¿Quién hace qué?

Definición directrices

• Plan estratégico,

• Gestión de riesgos,

• Diseño de productos y

servicios

Promover la participación 

democrática, fortalecimiento 

de competencias 

Mecanismos de evaluación 

órganos de administración y 

control, gerencia 

(cumplimiento de objetivos)
Eficiencia en la toma de 

decisiones 



En la práctica que estamos haciendo… 

?
¿El Consejo/Junta Directiva toma decisiones basadas en el resultado y presentación de informes
financieros, cumplimiento de plan estratégico soportado en datos técnicos o en las
recomendaciones del Gerente?

?
¿Los integrantes de órganos de administración y control reciben formación desde el momento en
que asumen su rol, respecto de las responsabilidades de su asignación, se desarrollan procesos
de capacitación en temas financieros, jurídicos, de riesgos, entre otros?

? ¿Las actas de reunión reflejan fielmente los temas tratados y debatidos en las diferentes sesiones 

de trabajo, las votaciones y las justificaciones de las decisiones?

? ¿Contamos con un código de buen gobierno actualizado y de conocimiento de todos los asociados, 

empleados y partes interesadas?

?
¿Se han implementado mecanismos de evaluación para órganos de administración y control, 

requisitos para ser parte de estos estamentos, selección de la revisoría fiscal, gerente, auditores?

?
¿Los órganos de administración y control analizan los resultados e informes presentados por parte 

del Comité de Riesgos, seguimiento a PQRS y el rol por parte de la Junta de Vigilancia, Comité de 

Control Social?



•[ ] Estatutos Actualizados: ¿Los estatutos reflejan la realidad actual de la cooperativa y cumplen con la 
legislación vigente?
•[ ] Reglamentos Internos: ¿Existen reglamentos claros para el Consejo de Administración, la Junta de 
Vigilancia y los Comités?
•[ ] Código de Ética y Conducta: ¿Existe un documento formal que defina los valores y las 
consecuencias de conductas inapropiadas?
•[ ] Perfil de Idoneidad: ¿La Junta Directiva o el Consejo de Administración cuentan con la formación 
mínima necesaria (financiera, legal o técnica) para tomar decisiones?
•[ ] Planeación Estratégica: ¿Existe un plan estratégico a mediano/largo plazo aprobado y monitoreado 
periódicamente?
•[ ] Sucesión y Renovación: ¿Hay procesos claros para la renovación democrática de directivos?
•[ ] Gestión de Conflictos de Interés: ¿Se tienen definidos los procedimientos para el manejo y control 
de estas situaciones?
•[ ] Independencia de la Junta de Vigilancia: ¿Este órgano actúa con autonomía frente al Consejo de 
Administración y la Gerencia?
•[ ] Informes de Control: ¿La Junta de Vigilancia presenta informes permanentes a la Asamblea?
•[ ] Auditoría Externa / Revisoría Fiscal: ¿Se cuenta con un dictamen profesional e independiente 
sobre los estados financieros?

Podemos seguir evaluando…



•[ ] Información Financiera: ¿Los asociados tienen acceso a estados financieros claros, comprensibles y 
oportunos?
•[ ] Balance Social: ¿Se mide y presenta el impacto social de la cooperativa, beneficios a asociados, 
educación, comunidad?
•[ ] Canales de Comunicación: ¿Existen medios oficiales (web, boletines, asambleas informativas) para 
mantener al asociado al tanto de las decisiones críticas?
•[ ] Convocatoria a Asambleas: ¿Se realizan las convocatorias con el tiempo y la publicidad suficientes 
para garantizar la asistencia?
•[ ] Educación Cooperativa: ¿Se ejecuta el presupuesto del Comité de Educación para formar a nuevos 
líderes y fortalecer la base social?
•[ ] Equidad y Género: ¿Existen políticas que promuevan la participación de jóvenes y mujeres en los 
órganos de dirección?
•[ ] Mapa de Riesgos: ¿La cooperativa tiene identificados sus riesgos de crédito, liquidez, operativos, 
mercado, lavado de activos y financiación del terrorismo, cuenta con planes de mitigación y se presenta 
resultados en reuniones de consejo de administración y asamblea?
•[ ] Sarlaft / Prevención de Lavado: ¿Se cumplen estrictamente las normas de prevención de lavado 
de activos y financiación del terrorismo?



La definición de mecanismos para el desarrollo de
una guía de buen gobierno corporativo no es un
proceso estático, es un proceso de mejoramiento
continuo que requiere de la participación activa
de todos los que hacen parte de las organizaciones
solidarias, entendiendo la cultura y su ADN.
Fortalecimiento de principios cooperativos



https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/file
s/data/20250813_guia_buen_gobierno.pdf
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SÍguenos en:

http://www.rsupaersoclidairiaa.govs.co/
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
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