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Otros resultados de la encuesta
relacionados con Buen Gobierno
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cual es el Cargo O proceso al Junta Directiva - Consejo
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*[a mayor participacion se encuentra en Representantes Legales y Funcionarios de la Entidad  Supersolidaria



Otros resultados de la encuesta
relacionados con Buen Gobierno

Participacion democratica de los asociados en la
Entidad

De 91 personas que respondieron la
encuesta,

53 manifiestan que la participacion se
encuentra por encima del 70% (Alta)

31 senalan que la participacion se
encuentra entre el 40% y 69% (Media)

7 indican que la participacion de los
asociados se encuentra por debajo del
409% (Baja) W Alta (mayor al 70%) M Baja (menor a 40%)  ® Media (entre el 40% y 69%)

Q\l/)
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Otros resultados de la encuesta
relacionados con Buen Gobierno

éLa entidad tiene mecanismos para recibir peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones?

Si No

SR,
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:Por qué es necesario hablar de
Buen Gobierno?

'Se busca promover la incorporacion de buenas practicas
en las relaciones entre los asociados, el consejo, la
gerencia y otras partes interesadas, buscando la
proteccion, promocion y confianza en este sector.”

— Guia de Buen Gobierno, SES (2025)



Hitos Regulatorios Clave (1988 - 2025+)

O

1988

Ley 79
Bases del
cooperativismo vy
autonomia.

1998

Ley 454
Creacidn de
Supersolidaria y marco
conceptual.

O

2018

Decreto 962
Practicas de gobernanza
obligatorias.

O O

2015

Circular Basica
Titulo IV: Estandares de

buen gobierno.

O

2025

Circular 94
Nueva Guia de
Recomendaciones (124
hitos).



Objetivos Superiores
Buen Gobierno

gy

E Proteccion del Patrimonio ﬂ‘\\ Cultura de Riesgos

Asegurar gue los recursos de |los asociados sean 7, , . ,
. L, Gestion proactiva de las organizaciones promoviendo
administrados bajo criterios técnicos

la continuidad del negocio — anticiparnos a eventos

© I
. . ~ Importancia de la Rendicidon de cuentas
Fortalecer confianza de los asociados

Generar mecanismos para fortalecer la credibilidad en
el quehacer de las entidades solidarias, transparencia
y participacion de los asociados

Dar a conocer |los resultados de la entidad solidaria,
rendicion de cuentas, plan estratégico, gestion de
riesgos, diseno de productos y servicios




¢ Qué debemos hacer para que esto funcione
en nuestras entidades?

No se trata solo de cumplir la

normatividad, sino de Roles vy responsabilidades
generar confianza Promover la participacion
democratica, fortalecimiento

de competencias

¢Quiéen hace queé?

Definicion directrices

* Plan estratégico, Mecanismos de evaluacion
organos de administraciony
control, gerencia
(cumplimiento de objetivos)

* Gestion de riesgos,

° Diseﬁo de productos Y EﬂCienCia en |a toma de

servicios decisiones



En la practica que estamos haciendo...

¢El Consejo/Junta Directiva toma decisiones basadas en el resultado y presentacion de informes
? financieros, cumplimiento de plan estratégico soportado en datos técnicos o en las
recomendaciones del Gerente?

¢Los integrantes de organos de administracion y control reciben formacion desde el momento en
P que asumen su rol, respecto de las responsabilidades de su asignacion, se desarrollan procesos
de capacitacion en temas financieros, juridicos, de riesgos, entre otros?

P, ¢Las actas de reunion reflejan fielmente los temas tratados y debatidos en las diferentes sesiones
de trabajo, las votaciones y las justificaciones de las decisiones?

P ¢Contamos con un codigo de buen gobierno actualizado y de conocimiento de todos los asociados,
empleados y partes interesadas?

3 ¢Se han implementado mecanismos de evaluacion para 6rganos de administracion y control,
requisitos para ser parte de estos estamentos, seleccion de la revisoria fiscal, gerente, auditores?

¢Los drganos de administracion y control analizan los resultados e informes presentados por parte

P, del Comité de Riesgos, seguimiento a PQRS vy el rol por parte de la Junta de Vigilancia, Comité de
Control Social?




Podemos seguir evaluando...

[ ] Estatutos Actualizados: ¢{Los estatutos reflejan la realidad actual de la cooperativa y cumplen con la
legislacion vigente?

[ ] Reglamentos Internos: {Existen reglamentos claros para el Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y los Comites?

[ ] Codigo de Etica y Conducta: {Existe un documento formal que defina los valores y las
consecuencias de conductas inapropiadas?

[ ] Perfil de Idoneidad: ¢{La Junta Directiva o el Consejo de Administracion cuentan con la formacion
minima necesaria (financiera, legal o técnica) para tomar decisiones?

[ ] Planeacion Estratégica: {Existe un plan estratégico a mediano/largo plazo aprobado y monitoreado
periodicamente?

[ ] Sucesion y Renovacion: ¢Hay procesos claros para la renovacion democratica de directivos?

[ ] Gestion de Conflictos de Interés: (Se tienen definidos los procedimientos para el manejo y control
de estas situaciones?

[ ] Independencia de la Junta de Vigilancia: ¢Este 6rgano actua con autonomia frente al Consejo de
Administracion y la Gerencia?

[ ] Informes de Control: ¢La Junta de Vigilancia presenta informes permanentes a la Asamblea?

[ ] Auditoria Externa / Revisoria Fiscal: {Se cuenta con un dictamen profesional e independiente
sobre los estados financieros?




[ ] Informacion Financiera: {Los asociados tienen acceso a estados financieros claros, comprensibles y
oportunos?

[ ] Balance Social: {¢Se mide y presenta el impacto social de la cooperativa, beneficios a asociados,
educacion, comunidad?

[ ] Canales de Comunicacion: ¢Existen medios oficiales (web, boletines, asambleas informativas) para
mantener al asociado al tanto de las decisiones criticas?

[ ] Convocatoria a Asambleas: ¢Se realizan las convocatorias con el tiempo y |la publicidad suficientes
para garantizar la asistencia?

[ ] Educacion Cooperativa: {Se ejecuta el presupuesto del Comité de Educacion para formar a nuevos
lideres y fortalecer la base social?

[ ] Equidad y Género: ¢Existen politicas que promuevan la participacion de jovenes y mujeres en los
organos de direccion?

[ ] Mapa de Riesgos: ¢{La cooperativa tiene identificados sus riesgos de crédito, liquidez, operativos,
mercado, lavado de activos y financiacion del terrorismo, cuenta con planes de mitigacion y se presenta
resultados en reuniones de consejo de administracion y asamblea?

[ ] Sarlaft / Prevencion de Lavado: ¢(¢Se cumplen estrictamente las normas de prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo?




Er—  —

La definicion de mecanismos para el desarrollo de
una guia de buen gobierno corporativo no es un
proceso estatico, es un proceso de mejoramiento
continuo que requiere de la participacion activa
de todos los que hacen parte de las organizaciones
solidarias, entendiendo la cultura y su ADN.
Fortalecimiento de principios cooperativos




Guia para
la implementacion de mejores
practicas de buen gobierno para
empresas solidarias supervisadas
por la Superintendencia de
la Economia Solidaria

Supers“t;.lidaria

Estructura

V.
V.
V1.

VII.

Derecho v trato equitativo de asociados

Asamblea General de Asociados o de Delegados

{f‘lrganu permanente de administracidn (Consejo de Administracidn o Junta
Directiva)

Alta Gerencia (Gerentes o Representantes Legales)

{f‘lrganus. de Control Social {Junta de Vigilancia - Comité de Control Social)
Arquitectura de Control

Transparencia en la revelacion de la informacidn

https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/file
s/data/20250813_guia_buen_gobierno.pdf



Supersolidaria

iGracias!

www.supersolidaria.gov.co



http://www.rsupaersoclidairiaa.govs.co/
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240403_presentacion_cafeteros.pdf
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